
以诚信久远 创造未来 Heng‘xin Boiler

公 司 案 例

公司名称： 河南省恒信锅炉制造有限公司

公司地址： 河南省周口市太康县张集镇 311 国道北侧（背座堂村西）
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一、公司简介

河南省恒信锅炉制造有限公司始建于2008年，厂区位于河南省周口市太康县张集镇G311国

道路北，距商周高速和永登高速出口1公里，生产和交通条件便利，地理环境优越，恒信锅炉

是具有B级锅炉制造许可，公司已通过质量管理体系、环境管理体系和职业健康安全管理体系

三大认证。恒信锅炉总投资9600万元，厂区占地3万多平方米，主建车间6千平方米，拥有多种

大型专用生产设备，埋弧自动焊机、35mm卷板机、80mm摇臂钻床、铣边机、剪板机、卧式车

床、取边机、车床、电动吊车、叉车等，公司具有B级锅炉制造资格，由专业锅炉热能团队，

其中高级工程师2人，工程师助理6人，各类技术人员25人，车间技术人员86人，年生产能力

4000蒸吨。主要产品：蒸汽锅炉；蒸汽发生器；热风炉，热水锅炉，导热油锅炉，压力容器，

燃气锅炉，燃油锅炉，电磁锅炉，燃油气真空热水锅炉，电真空热水锅炉，相变间接热水锅

炉，冷凝真空热水锅炉，供暖锅炉，洗浴锅炉、开水锅炉、烘干热风锅炉，链条炉排手烧锅

炉，卧式三回程全自动蒸汽锅炉，燃油开水锅炉，燃气茶炉，电蒸汽开水锅炉，电蒸汽锅炉，

电蒸汽发生器，电热水锅炉，汽水两用锅炉，燃油蒸汽发生器，燃气蒸汽发生器，电蒸汽发生

器，燃油热风炉，燃气热风炉，生物质热风炉，生物质汽水锅炉，生物质蒸汽发生器，蒸汽储

罐，空气储罐，分汽包，分汽缸，非标容器，木材防腐罐，木材浸注罐等系列产品，欢迎订

购。

公司秉承服务客户、做百年企业的崇高精神，建卧了产品售前咨询和售后服务体系，有完

善的质保档案，快速解决产品的安装、使用、维修等实际问题，给客户提供稳定可靠的技术支

持。质量是企业的生命，恒信锅炉秉承品质先行的理念，让用户放心是我们对您的郑重承诺。

从锅炉设备工程的设计、选型、运输、安装、检验、调试等各个环节，我们都将充分考虑到您

的需求，都充分想到了您的关注。我们将坚持不懈的狠抓质量，孜孜不倦地追求完美。河南恒

信锅炉制造有限公司售后服务按国家新“三包”规定执行，提供全方位的工程售后服务。在国

内三十多个省一百多个市区域，执行专业的服务理念，全程待命。产品工程质量、改造升级等

问题，我们都将以用户为中心全程跟踪、定期维护、定期保养，让一切问题都能迎刃而解。
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二、产品案例

西藏年雄农产品开发有限责任公司施工现场

立式生物质热风炉 LRF-20 1 套
西藏年雄农产品开发

有限责任公司
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燃气直燃式热风炉 WRF-40 5 套
北京博智兴业科

技有限公司

北京博智兴业科技有限公司施工现场
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燃气纯净风热风炉 WRF-80 1 套
大连新春多品种

盐有限公司

大连新春多品种盐有限公司施工现场
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燃气混合风热风炉 WRF-200 1 套
湖北中环信环保
科技有限公司

湖北中环信环保科技有限公司施工现场



以诚信久远 创造未来 Heng‘xin Boiler

7

厦门市碧草源进出口有限公司国外施工现场

热风炉 WRF-1000-Q 1 台
厦门市碧草源进出

口有限公司
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三、车间部分生产设备展示
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四、公司主要资质

1、营业执照及开户许可证
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2、B 级锅炉制造许可证
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3、质量体系认证证书—ISO 9001



以诚信久远 创造未来 Heng‘xin Boiler

12

4、环境管理体系认证证书—ISO 14001
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5、职业健康安全管理体系认证证书—ISO 45001
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五.售后服务承诺

1：服务体系

我们的服务宗旨是“为客户提供真诚、优质的服务”。我们保证对客户诚实守

信、服务周到并且致力于不断提高服务质量，提高用户满意度。

1.1：售前服务

(1)耐心向用户详细介绍产品及质量情况.

(2)为用户提供技术咨询，包括产品的使用与维修，产品的装配、使用特性等技术

问题，凡用户需要提供服务的，公司将派出最好的工程技术人员为客户服务与技术咨

询。

(3)公司设服务热线为用户解答各种有关产品方面的问题。

1.2：售中服务

（1）有订货意向的用户均录入用户服务跟踪动态表。 、

（2）凡开发的新用户，货到用户方一周内由市场部电话联系客户或到用户现场，了解

货到验收情况，产品质量是否能满足客户需要，以及客户的其它需求。

（3）凡需我方指导安装的，确保货到人到，及时向用户介绍产品，并协助用户安装，

介绍安装、使用方法及技术要求。
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（4）重点用户要每季派人服务走访一次至二次，征求意见，及时解决用户提出的问

题。

1.3：售后服务

（1）用户使用我公司产品出现质量问题时，接到客户投诉要求在 2小时内答复，如电

话沟通不能解决问题（客户不配合除外），服务人员可根据实际情况到现场解决问

题。

（2）处理问题发生的一切费用（质量问题公司），全部由本公司承担(需方人为操作

除外)。

实行“产品质量负责人制度”。在合同签定后，从产品制造、入库、发货到安装、试

运行，进行定人负责，提高工程质量。

1.4：规范化的服务标准

①售前、售中提供详尽热情的咨询服务

②上门调试，示范性指导使用，保证提供完善的技术指导、操作培训

③为每个客户建立独立的用户档案卡，实行定期跟踪服务。

1.5：星级服务 1、2、3、4模式

1）即一个结果：服务满意

2）即二个理念：带走用户的烦恼，留下创新的真诚

3）即三个控制：服务投诉率小于万分之一，服务遗漏率小于万分之一，服务不满意率

小于万分之一
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4）即四个不漏：一个不漏地记录用户反映的问题；一个不漏地处理用户反映的问题；

一个不漏地复查处理结果；一个不漏地将结果反映到设计、生产、经营部门。

1.6：技术服务与联络

1）公司指派技术人员赵春辉先生为技术服务责任人。

2）提供的技术支持包括：投标文件中技术解释工作、生产过程中联络工作、现场指导

产品安装及调试、关于产品疑难问题解答。

1.7：组织保证

我公司对每一用户专门成立项目部，由专人负责、跟踪处理、协调项目在制造过程中

出现的一些问题，各责任人员对出现的问题必须随时报告。

六.安全、质量保证措施

1、安全保证措施

生产必须安全、安全促进生产，坚持文明安全生产是施工质量。施工工期的重要

保证。

①工地除设专职安全员外，坚持贯彻生产必须管安全的原则，安排和检查施工任

务的同时必须安排检查安全工作。

②在向施工班组下达任务时，必须下达书面的安全措施交底。扼要说明施工中的

安全要点，班组长必须每日班前口头进行安全提示。

③任何人不戴安全帽不得进入现场，违者安全员和任何职工均可劝其退场。现场

施工工人要做到安全防护用品齐全，不穿戴劳保防护用品补得进入现场施工。

④高空作业必须系安全带，起重设备、钢件连接要有可靠的安全缆绳设施以供挂

安全带之用。
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⑤起重运输作业的设备、索具符合规定，作业要符合规程，施工用架子脚手要安

全可靠，并架设攀登扶梯。

⑥临时动力用电要有符合要求的临时配电箱，一切设备均有良好的防雨措施，电

气设备可靠的接地和露电保护器，不准一闸多用，并由专人维护。

⑦认真做好防火工作，气焊不得使用火绳，下班后检查扑灭一切火源、氧气、乙

炔气、油料等易燃物品要分别粗放，施工材料按规定整齐码放，不得占用排水及通行

通道。

⑧坚持文明施工，施工现场经常保持整洁，有条理。

⑨加强安全教育，作业时精力集中，不得闲谈打逗或擅离职守。

⑩遵守建设单位有关规定，对违反规定、乱干、蛮干、不听劝阻者，要追究责

任，甚至调离本地施工工程。

2、质量保证措施

1、严格遵照《特种设备安全监察条例》、《锅炉压力容器制造监督管理办法》、

《锅炉压力容器制造许可条件》及《蒸规》等法规和相关标准进行制造和检验。

2、有锅炉、机械加工、焊接、无损检测等相关专业工程师技术人员 30 余人。同

时有持证焊工 43 人，无损检测人员 6人。

3、生产设备有卷板机、行车、弯管机、弯管放样和检测平台、钻床、螺纹管机

订、自动焊机、焊机、焊材烘工设备、机加工设备等 50 余台套。主要检验和试验设备

有：水压试验泵、空压机；材料试验机、V型缺口冲击试验机及投影仪、化学自动分

析仪、X光探伤机、超声波探伤机等 20 余台套。完全能满足生产和检验需要。

4、有完整健全的《锅炉质量手册》及程序文件、作业文件管理制度和质量岗位职

责等质量安全文件。企业不断加强质量管理，强化生产、工艺、焊接、理化试验和无

损检测等方面的质量监督和检验工作，确保出厂产品优质。

5、认真做好售后服务工作，积极处理和解决用户反馈的质量问题，为用户排忧解

难。

6、严格按规范标准对设计图纸进行设计评审，并经由省特设部门审查签章批准后

投产。

7、我方承诺提供完整的技术文件及图纸资料。
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